MINOSEGPOLITIKA
Jovokép:

Cégunk azért alakult, hogy a Eurdépa legnagyobb miianyag siklap gyartéjanak (Polycasa)
magyarorszagi akkreditalt partnereként kivalé min6ségu, de elérhetd ari mianyag lapokkal lassa
el a magyar épit6ipart, reklamipart, feldolgozéipart és lakossagi piacot. Tesszik mindezt ugy,
hogy megvaldsuljon partnereink teljes korli, vevicentrikus kiszolgalasa, melynek hatterében
folyamatos piacfigyelés, atlathaté lzletstratégia és a kiegyensulyozott arpolitika all.

Célok és alapértékek:

Els6dleges célunk a hazai ismertség és piaci jelenlét fokozasa. Kiskereskedelmi agunk
termékkinalata elsésorban a lakossagi piacot, nagykereskedelmi agazatunk pedig az épit6ipari
és reklamipari igényeket fedi le. A forgalmazott termékek felhasznalasahoz szikséges segéd- és
kellékanyagok, szerelvények, kiegészitd termékek kereskedelme, méretre gyartasa; valamint a
mdszaki tudasbazis biztositdsa a partnerekkel torténd értékteremtd egyittmikodeéssel.
Alapértékeknek tekintjlik az alabbiakat:

— kivalé minéség — magas szintii szakmaisag — megbizhatésdg — rugalmassag —

Miikodési kockazatok:

Rendszeresen megvizsgaljuk és elemezzik a termékek és a nyujtott szolgaltatas kornyezetével
kapcsolatos, valamint mikddési kockazatainkat és intézkedésekkel csOkkentjik a feltart
kockazati tényezdket, mert valljuk, hogy a kockazatkezelés alapot biztosit a jobb eredmények
eléréséhez és a negativ hatasok megelézéséhez.

Fejlesztés:

Munkatarsainkat folyamatosan képezziik, folyamatainkat, eszkézeinket, infrastruktirankat pedig
fejlesztjik, hogy megfelelhessink az allanddéan megujulé piaci kihivasoknak. Szervezetlinket a
mindenkori célok megvalodsitasahoz alakitjuk.

Elkotelezettség:

A vezetéslnk elkbtelezett a minéség irant, amit azzal is kifejez, hogy bevezeti, mikddteti és
folyamatosan fejleszti MSZ EN [ISO 9001:2015 szabvany kodvetelményein alapuld
mindségiranyitasi rendszerét. Vezetdi szerepvallalasunk részeként a mindségtudatos
szemléletet és gondolkodasmédot minden munkatarsunkkal megértetjik. Folyamatainkat a
kialakitott rendszerrel 6sszehangoltan kezeljuk.

Erdekelt felek:

Azonositottuk a tevékenységinkre jelentés hatassal bird érdekelt feleket és azok Iényeges
koévetelményeit. Vevéinkkel hosszu tava kapcsolatok kialakitasara térekszlnk, igényeljik, hogy
megosszak velink a termékekkel és tevékenységlnkkel kapcsolatos tapasztalataikat.
A Kkuls6 szolgaltatoinktol (beszallitok, alvallalkozok) elvarjuk, hogy hozzank hasonlé
elkotelezettségiiket teljesitéseikkel igazoljak, tevékenységik magas szinvonalu, megfeleléen
dokumentalt és atlathatd legyen, ami a tartds, kdlcsdndsen elényds és bizalmi kapcsolat alapja.
Mikodésunk soran torekszunk egy olyan kollektiva kialakitasara, melyben az optimalis légkor, a
munkatarsak elégedettsége lépcséfok a teljesitbképesség és a rugalmassag novelése felé.

Kozzététel:

Vezetéslink a mindségpolitikat minden munkatarssal megismerteti és részletes magyarazatot ad
az abban megfogalmazottakra. Megtessziik ezt minden olyan esetben, amikor a politika akar a
rendszeres felllvizsgalatok eredményeként, akar egyéb okok miatt moédositasra keril. A
kozzététel részeként a minéségpolitika a honlapon és a jelentds tarsasagi helyiségekben
megjelenitésre kerdl.
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