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Altalanos Szerz6dési Feltételek

Cégnév: P & T PLASZTIK Kift.

Telephely: 1103 Budapest, Gyomréi ut 105/C.
Cégjegyzékszam: 01 09 882169

Adoszam: 13964915-2-42

Bankszamlaszam: 11600006-00000000-26094861
Képviselb neve, tisztsége: Kovacs Tamas (ligyvezetd)
Telefonszamok: 06-1-2607669

szallito (a tovabbiakban Szallité vagy Eladd) altalanos szerzddeési feltételei /a
tovabbiakban, mint ASZF/,
az alabbiak szerint:

Szallitdé és Megrendeld k6zott a mai napon és alulirott helyen az alabbi feltételekkel:
1. Az ASZF alkalmazasa

1.1 AP & T PLASZTIK Kft. szallitasai és szolgaltatasai — ha a P & T PLASZTIK Kift.
és a vele szerz6d6 fél (tovabbiakban: Vevd, vagy Megrendel§) irasban kdlcsondsen
masként nem allapodik meg - kizardlag a jelen ASZF rendelkezései alapjan
teljesulnek.

1.2. Az ASZF alapjan létrejévé szerz6dés maodositasara kizardlag irasban, a Vevd és
a P & T PLASZTIK Kft. kdzO6s megegyezése alapjan kerlilhet sor. Ha a P & T
PLASZTIK Kft. és a Vevd irdsban masként nem allapodik meg, Ugy a jelen ASZF—et
kell alkalmazni a P & T PLASZTIK Kft. szallitasaira és szolgaltatasnyujtasara abban
az esetben is, ha a Vevd sajat kidolgozott altalanos szerzddeési feltételekkel
rendelkezik és/vagy emailen, telefonon, széban vagy mas modon jelezte is a jelen
szerzG6dési feltételektdl eltérd szerzédési szandékat, ugyanakkor Felek irasban nem
kotottek jelen ASZF-t6l eltérd, jelen ASZF hasznalatanak mell6zésére utald
szerz8dést.

2. Egyedi Szallitasi Szerz6dés létrejotte és annak tartalmara vonatkozé
szabalyok:

2.1 Megrendelés

2.1.1. Megrendelés médja
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Megrendel6 a megrendelni kivant terméket irasban — fax, ajanlott levél, vagy
elektronikus médon, e-mailen-, vagy személyesen, Szallitd székhelyén, rendelheti
meg.

Szallité fenntartja a jogat arra, hogy Megrendeld altal széban, telefonon, vagy
elektronikus uton tett megrendelésének cégszerli megerdsitését kérje, amely
kézhezvételéig, a megrendelés elfogadasara, a megrendeléssel kapcsolatos
jognyilatkozat megtételére nem koteles.

Megrendel6 a megrendelésben koteles meghatarozni a termék azonositasara
szolgal6 adatokat az alabbiak szerint:

a) termék tipusa

b) termék szine

C) mérete

d) darabszama

Megrendel6

a) neve /cégneve/

b) kapcsolattartdja, a terméket atvevé személy neve
C) szamlazasi cime, adoszama

d) szallitasi cime / szallitas esetén/

e) telefonszama

Szallitdé fenntartia a jogot a Megrendel6 megrendelésének kiegészitésére,
pontositasanak kérésére. Szallito erre vonatkozo kérésének, a Megrendeld altali
teljesitéséig, Szallito a megrendelés elfogadasara nem koteles.

Egyedi szerz6dés a felek kozdtt a megrendelés alapjan — jelen ASZF
rendelkezéseire figyelemmel — csak a Szallité altali, irasban vagy elektronikus uton
tett visszaigazolasaval, a visszaigazolasban meghatarozott tartalommal jon Iétre.

Szallitd visszajelzésében feltlinteti a termék/szolgaltatas arat, koltségét, dijat,
tovabba a kiajanlott anyagszikségletet, (méret, anyagmennyiség) amelyet
megrendel6 koteles megerésiteni, ezen megerdsités elmaradasa esetén Szallitd
megtagadhatja a teljesitést, vagy valasztasa szerint az altala kiajanlott
anyagszukséglet alapjan teljesiti a megrendelést, amely esetben Megrendel6 nem
hivatkozhat arra, hogy Szallit6 az altala kiajanlott tartalommal teljesitette a
megrendelést.

A kiajanlott anyagszikséglet (méret, anyagmennyiség) ajanlas, nem tervezési
szolgaltatas, igy Szallité az anyagszikséglet megfeleléségéért, miszaki tartalmaért
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felel6sséget nem vallal, Megrendel6 koteles minden esetben ellendrizni a
megrendelés visszaigazolasban szereplé anyagok mennyiségét, méretét, minéséget,
és a Szdllito altal visszaigazolt arakat és koteles azok megfelel6ségerdl
meggy6zddni. Az ennek elmulasztasabdl fakadd karokért Szallitdé nem felel.
Megrendel6 megerdsitésében a fentiek megfeleléséget is igazolja. Szallitd
amennyiben a megrendeléshez képest eltéré arat vagy mindséget jeldl meg a
visszaigazolasaban, ugy teljesitéshez Megrendel6 azt koteles jovahagyni.
Megrendel6i jovahagyas hianyaban a teljesitést Szallitd megtagadhatja.

Megrendel6 tudomasul veszi, hogy Szallitd, az anyagok méretre vagasat lapszabasz
geppel, méterenként +/- 3 mm tlréshatarral végzi. Lapszabasz gép esetében a
vagofirész vastagsaga 4 mm, ez minden egyes vagasnal elveszik az anyagbal,
ugyanakkor ez nem mindsul hibanak, szavatossagi jog gyakorlasanak alapjaul nem
szolgal. A megrendel6 koteles a megrendelés soran a vagas jelen bekezdésben
meghatarozott sajatossagaira tekintettel megrendelését leadni.

Felek mar most megallapodnak abban, hogy a megrendelés visszautasitasanak
hianyaban, a felek kozott egyedi szerz6dés nem jon létre, tehat egyedi szerzédés
kizarolag a Szallité visszaigazolasaval jon létre.

Felek megallapodnak abban is, hogy a megrendeléstél szamitott 5. munkanapot
kovetéen megkuldoétt visszaigazolas esetén az egyedi szerz6dés kizardlag akkor j6n
|étre, amennyiben Megrendel$ a visszaigazolas idejét és a visszaigazolas tartalmat
48 oran belll igazolhaté moédon megerdsiti.

Az eqyedi szallitasi szerzddésre jelen ASZF rendelkezései az iranyadoak.

Egyedi termék fogalma: mindazon termek, ami Szallitd altal — Megrendel6i kérésre-
vagott és/vagy egyéb mddon alakitott, egyedi vagy eltér6 a honlapon talalhaté,
valamint nyomtatott formatumu termékkataldgusban szerepld gyari termékektél.

2.1.2. Egyedi megrendelés

Felek megallapodnak abban, hogy amennyiben Szallito, Megrendel6 megrendelését,
az altala forgalmazott és/vagy gyartott termékek, anyag, szin, méret, vagy mas
jellegi Osszetevdi miatt, egyedi megrendelésként vallalja teljesiteni, ugy ennek
tényét koteles a visszaigazolason kilon feltlintetni.
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Az egyedi megrendelés visszaigazolasat kovetéen a megrendeléstél valo elallasra a
3. pontban foglaltak az iranyadoak, figyelemmel arra, hogy az egyedileg elkészitett
termék nem, vagy korlatozottan piacképes.

Az egyedi megrendelés esetén Szallité fenntartja a jogot arra, hogy a megrendelés
teljesitését kizarélag akkor kezdje meg, amennyiben a termék teljes vételara
megfizetésre kerult. Ezt a feltételt Szallitd a visszaigazolasaban feltlinteti.

Amennyiben Szallit6 a termék teljes vételaranak kiegyenlitését, mint a teljesités
megkezdésének feltételét a visszaigazolasban nem jeldli meg, a teljesitést
megkezdését megel6z6 idbpontra, ugy a fizetési hataridé a visszaigazolast kovet6 3
nap, termék szallitasara kizarolag a teljes vételar teljesitését kovetéen kerllhet sor
kivéve, amennyiben a Szallité visszaigazolasan ettél eltérd fizetési hataridé kerdl
megjeldlésre. Megrendel6 a megrendelés visszaigazolasaval, ettdl eltéré nyilatkozat
hianyaban a fizetési hataridére nézve tett Szallitoi feltételt elfogadja.

2.1.3. A termékek ara és a fizetés médja

A termékek aktualis nettd és brutté arat a www.ptplasztik.hu weboldalon talalhato
érvényes internetes arlista, illetve az értékesitési helyszineken megtalalhato arlistak
vagy egyedi megallapodas alapjat képezd egyedi arlistak tartalmazzak.

Az arlistakban szerepl6 arak, illetve a kiadott arajanlatok, minden esetben a készlet
erejéig, illetve visszavonasig érvényesek, ezért alapvetden tajékoztatd jelleglek, a
Szallito fel6l a Megrendel6 felé ajanlati kotottséget, ajanlati felhivast nem jelentenek.

Megrendeléskor a Megrendel6 a fizetést az alabbi modok egyikén koteles teljesiteni:

a) Helyszini fizetés pénztarnal, készpénzben vagy bankkartyaval. Szallité a
bankkartyaval val6 fizetési kényelmi kdltségeit jogosult Megrendelére haritani,
ennek koltségeit koteles feltintetni a szamlan. Az adminisztracios dij 6sszege
— 10 Euro.

b) El6zetes atutalas (a bizonylaton feltintetett szamlaszamra): ebben az esetben
a Szallitd, a megrendelés teljesitését, az aru Osszegyujtését (egyedi méretre
vagasat vagy gyartdoi megrendelését) abban az esetben kezdi meg, ha a
vételarként atutalt 6sszeget a Szallité bankszamlajan jovairtak. A vételarnak a
szallitasra varo rendelésben rogzitett kiszallitasi datum elétt minimum 1 banki
nappal a Megrendel6 szamlajan jovairasra kell keruinie.
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c) Utanvét szallitaskor; a fizetés helye a Megrendel6 altal megjeldlt szallitasi cim,
a fizetés mddja pedig minden esetben készpénz. A fizetés az aru atvételével
egyidejlleg torténik. Az utanvét és szallitas koltségét a Megrendel6 fizeti.

d) Szallitast kdvetd banki atutalas: Szallitd kizardlagos joga a teljesitést kdvetd
atutalassal valo vételar kifizetésének lehetévé tétele, igy Megrendeld erre a
fizetési modra kizardlag abban az esetben jogosult, amennyiben Szallitd
visszaigazolasan a jelen pontban meghatarozott fizetési mod kifejezetten
rogzitésre kerult. A szallitast kovetd banki atutalas fizetési mod
feltintetésének elmaradasa, az egyedi szerz6dés létrejottét nem érinti,
ugyanakkor Megrendel6 koteles az a) - c¢) pontok kozul valasztani a
termék/szolgaltatas aranak teljesitéséhez.

A Szallité a www.ptplasztik.hu weboldalakon, valamint nyomtatott arlistain kdzzétett
arak és kedvezmények valtoztatasanak jogat fenntartja. Az arak moédositasa a mar
megrendelt és visszaigazolt termékek vételarat nem befolyasolja. Ez aldl kivételt
képez a visszaigazolason 30 napos ajanlati kotottség hataridején belll bekovetkez6
kiemelten magas, 5%-ot meghalado alapanyagar valtozas miatti aremelkedés, ebben
az esetben a Szallitbnak joga van az ilyen mértékli aremelkedést tovabb haritani a
Megrendelére.

Szerz6d6 felek megallapodnak, hogy az aru a teljes vételar kifizetéséig Szallitd
tulajdonaban marad (tulajdonjog fenntartasos aru). Az aru tulajdonjoga nem az aru
atvételekor és felhasznalasakor szall at a Megrendelére, hanem kizarolag akkor, ha
a Megrendel6 a teljes veételarat és jarulékait, hataridében, Szallito javara
kiegyenlitette. Amennyiben a fenntartasos arut feldolgozzak, vagy felhasznaljak,
akkor a Szallitdé kovetelésének biztositékaul a Megrendel6 atadja értékaranyosan
(szamlaérték) az ujonnan létrejott dolog (biztositéktulajdon) fol6tti tulajdonjogat azzal
az eqgyidejl megallapodassal, hogy ezt a dolgot szamunkra ingyenesen megérzi.

Az aru elidegenitése, felhasznalasa, feldolgozasa csak a rendes Uzleti forgalomban
és csak annyiban torténhet meg, amennyiben a Megrendel§ teljesitette fizetési
kotelezettsegeét.

Lejart fizetési hatarideji szamla esetén Eladd jogosult a Vevd részére torténd
arukiadast leallitani.

Szallitdé jogosult minden késedelemmel érintett kdvetelése utan a 2016. évi IX. tv.
alapjan behaijtasi koltségatalany érvényesitésére.
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A Szallité a szamla kiallitasa utan a Vevd kifejezett kérésére sem koteles a Vevd
adatkozlésébdl eredd hibas szamla médositasi igényét elvégezni.

2.1.4. Szamlazas
Megrendel6 tudomasul veszi, hogy részére elsédlegesen elektronikus szamla kerul
kidllitasra, az ettél eltérd igényét — papir alapu szamla- kételes a megrendeléskor
irasban / a Megrendelésen, vagy a Visszaigazolas megerésitésén/ jeleznie Szallitd
felé.

2.2. Szallitas

Szallitd — a vallalasi intervallumon belll- egy altala meghatarozott napon fogja
teljesiteni a szallitast.

A szallitasi nap, szallitasi idépont modositasara nincsen lehetéség, Szallitd a
szallitas un. ,gydjtéfuvar” keretében végzi, tehat tobb szallitast végez egy adott
napon, ezert a pontos érkezést szamos korulmeény befolyasolja, azokra érdemi
rahatasa nincsen.

Megrendel6 koteles a Szallitd altal meghatarozott napon Szallitdé rendelkezésére alini
és a szallitasi célallomast akként rendelkezésre bocsatani, hogy az alkalmas legyen
Szallito altal végzett szallitas, gyors, akadalymentes és egyszerl teljesitéséhez. A
Megrendel6 a megjeldlt szallitasi iddpontban biztositja Szallitd képvisel6i szamara a
teljesités helyére torténd belépést.

Megrendel6 koteles szallitas esetén a megrendelt aru atvételére, illetve
befogadasara készen allni, minden feltételt biztositani az aru lerakodasahoz és a
jogosult személy altal torténd atvételéhez. Megrendel6 koteles kildndsen a szallitasi
célallomas pontos — hozzaférhet6-, teherautéval a kdzuton fizikailag és a kozuti
kozlekedés szabalyainak betartasa mellett megkoézelithetd cimét biztositani, a
célallomason a Szallité rendelkezésére allni a lerakodashoz, kildénos figyelemmel
arra, hogy a szallitbeszkoz vezetbje a lerakodast nem végzi el, a szallitas kizardlag a
szallitasi cimre kerul teljesitésre, a cimen belul egyéb helyre (emelet, masik
telephely, épulet, udvar stb.) nem.

Szallitd kizardlag természetben az altalanos szallitasi gyakorlat szerint megtalalhaté
és megkozelithetd helyszinekre vallal szallitast, igy nem végez szallitast kilondsen,
de nem kizarélagosan olyan helyekre, amelynek cime nincs, csak helyrajzi szama, a
cim létezik, de tdbb épllet, telep egylttes megjeldlésére alkalmas, nehezen
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megkozelithetd, a szallito jarmi méretére, a megkdzelitési utvonalra és egyéb a
szallitas korulmeényeit megnehezitd, akadalyozo, vagy ellehetetlenitd korulmények
miatt (pl.: foldut, szlk ut, fordulasi, megallasi stb. akadalyok) nem megkozelithetd.

Szallitd teljesitése akkor tekinthetd szerzédésszerlinek, ha az arut a Megrendeld a
Szallitd telephelyén vagy székhelyén atvette vagy a Szallitd a Megrendel6 altal
megadott teljesitési helyre leszallitja, és az aru megfelel a szallitasi szerz6désben
foglaltaknak, tovabba a szallitdlevél, elektronikus szallitdlevél vagy szamla alairasra
keralt.

A Szallitd altal Megrendel6 iranyaba el6zetesen visszaigazolt szallitasi naphoz
képest késedelmesen teljesitett szallitasok esetén Szallitd a harmadik fél altal
okozott, annak felréhatd okbdl vald késedelmes teljesitésért felelésséget nem vallal.
Szallitd a késedelmes szallitas tudomasara jutdsardl haladéktalanul értesiti
Megrendel6t. A szallitast a leheté leghamarabb megismétli, de legkésébb az
elmaradt szallitasi napot kdveté 5. munkanapon.

Szallitd a szallitas elmaradasaval okozott kovetkezményi és elére nem lathatd
karokert felelésséget nem vallal.

Amennyiben Megrendel6, banki eléreutalassal teljesiti a vételarat, akkor a termékek
atvételének elmulasztasa esetén a rendelés visszaigazolasaban szerepld szallitasi
hataridét kovetd 5. munkanapig tarolasi dij mentesen tartja fenn a Szallité a
Megrendel6 szamara a megrendelt arut.

Megrendel6 koteles a — helyszini atvétel esetén - az erre vonatkozo értesitéstél
szamitott 5 munkanapon belll az aru atvételére, a késedelmes atvételbdl fakadod
jogkovetkezmények viselésével. Felek megallapodnak abban, hogy amennyiben
Megrendel6 az arut 5 munkanapon tul veszi at, ugy minden megkezdett munkanapra
koteles az aru ellenértékének 3%-nak megfeleld tarolasi dijat fizetnie Szallitdnak.
Felek megallapodnak abban is, hogy amennyiben Megrendelé 10 munkanapon belll
nem veszi at a megrendelt arut, ugy az Szallité a tovabbiakban 6rizni nem koteles és
Szallité a 3. pontban meghatarozottak szerint elallhat a jogugylettél.

Megrendel6 tudomasul veszi, hogy amennyiben az el6zetesen Szallito altal az aru
atvételére kozolt szallitasi idépontban Megrendeld nem elérhetd, vagy az aru
atadasara nem késziilt fel, vagy a szallitasi célallomas nem felel meg jelen ASZF
rendelkezéseinek, ugy Szallitd dontése szerint az arukat visszaszallitia a Szallitd
telephelyére.

A Szallit6 a lerakodas késedelme esetén 30 perc varakozas utan, minden
megkezdett 6rara 10.000,-Ft+Afa varakozasi dijat jogosult felszamitani.
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A visszaszallitott arut Szallitdé ismételten megrendel6 koltségére, a koltségek
el6legezéseét kovetben- szallitja ki, az ismételt kiszallitasra a szallitasra vonatkozé
rendelkezések megfelel6en alkalmazandok.

A Megrendel6 koételes sajat maga altal torténd szallitas esetén (aruatvétel a Szallitd
telephelyén) az aru atvételekor a szallitdlevelet vagy szamlat (jogi személy esetén
cégszerlien) alairni, amennyiben nem megrendel altal kerll elszallitasra az aru, ugy
koteles errdl a szallitast megel6z6en Szallitot a megrendeléssel azonos e-mail cimrél
kaldott e-mail utjan értesiteni, a helyettes személy nevének, illetve a szallito
gépjarmi rendszamanak kozlésével egyidellleg. Szallitdé kizardlag a megrendeld
igazolt képvisel6jének jogosult az arut atadni, e korben Szallitd jogosult az atvetd
személy jogosultsaganak vizsgalatara, szikség esetén a képviseleti jog
ellen6rzésére (alairasi cimpéldany, meghatalmazas). A Szallit6 az atadas soran a
Vev6 altal az atvétel egyeztetett idépontjdban és helyszinén atvételre jelentkezé
személyt a Vevd olyan képvisel6jének tekinti, aki az adasvétellel kapcsolatos
jognyilatkozatok megtételére is jogosult az megrendelt aru atvételén tulmenden.

Az aru atadasanak feltétele az atvevé altali megrendelés visszaigazolas felmutatasa
és a fentiek szerinti atvételi jogosultsaganak igazolasa.

A fentiek szerinti atvételi jogosultsag aggalyossaga esetén Szallité fenntartja a jogot
az atvevd személyének ellenbrzésére, a Megrendel6 részérél valé e-mailes
nyilatkozat igénylésére, illetve amennyiben az aggalyossag nem kerul feloldasra, az
aru atadasanak megtagadasara.
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2.2.1. Az aru atvétele:

Megrendelb6nek, vagy az altala megbizott atvevé személynek haladéktalanul meg kell
vizsgalnia a teljes arut annak atvételével egyidében, és ha lathaté hibat,
hianyossagot, vagy mennyiségi eltérést észlel azt az aru atvételekor irasban kozdlnie
kell Szallitoval.

Megrendel6 az aru atvételét igazold szallitdlevél alairasaval igazolja, hogy a
megrendelt mennyiségl és minéségl arut hianytalanul atvette.

Amennyiben Megrendel6 az atvételkor a csomagon vagy a termékeken sérulést lat,
ugy errél koteles haladéktalanul jegyz6konyvet felvenni és a jegyz6konyvben vagy a
szallitélevélen a séruléseket rogziteni.

Amennyiben Megrendel6é ennek nem tesz eleget, ugy Szallité utdlagos reklamacioét a
kiszallitott termékek fizikai sérllésérdl nem koteles elfogadni.

Megrendel6 az atadas-atvételt kovetben kizardlag a szemrevételezéssel nem
eszlelhet6 hibak (rejtett hiba) miatt élhet minéségi kifogassal a termékre vonatkozé
kotelez6 jotallasi — illetbleg szavatossagi idon belll. Rejtett hiba esetén Szallitd az
anyagot bevizsgalja vagy bevizsgaltatia a tekintetben, hogy annak mindsége,
megfelel-e a gyartd altal irt min6ségi kovetelményeknek.

Szallitdé a megrendelt aruk vonatkozasaban, azok felhasznalhatésaga,
megvalosithatésag korében felelésséget nem vallal, a pontos tervezés, az
anyagszukséglet és a megvaldsithatosag, tehat a Szallitd altal szallitott anyag,
annak kivitelezése, megfelel-e Megrendel6 altal tervezett felhasznalasnak,
végcélnak, egyéb Megrendeldi elvarasnak, Megrendel6 felel6ssége. Megrendel6
tudomasul veszi, hogy a szallitott arunak a szallitas idépontjaban kell megfelelnie a
megrendelés szerinti minéségnek és tulajdonsagoknak, a tarolassal esetleges
fényhatasokkal fellépd szin és anyag deformacidért, valtozasokért Szallité nem vallal
felelésséget.

A szallitott termék rendeltetésszer(i hasznalatat nem akadalyozo, jelentéktelen hiany
vagy sérulés esetén a Megrendel6 nem jogosult a termék atvételét és a termék
ellenértékének kifizetését megtagadni. Nem tekinthet6 hibanak uregkamras tablas
termékek esetén 30mm, tOmor tablas termékek esetén 4mm-es hataron beldli
méreteltérés, mely a termékek hétagulassal jaré6 méretvaltozasan felul értendd.

A termék atvételével a karveszély a termék tekintetében a Szallitérédl vagy a
teljesitésben a Szallitd részérdl kozremikodé személyrdl, atszall a Megrendelére, ezt
kovetben a Megrendel6 mennyiségi illetbleg szemrevételezéssel megallapithatod
min&ségi kifogasok megtételére nem jogosult.
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Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a szallitott mianyagok sérulékenységére valo
tekintettel, kulonods korultekintéssel koteles eljarni az aru atvételét és annak
esetleges hibainak rogzitése korében. Az aru atvételét kovetben kifogast Szallitd
nem tud elfogadni, kiléndsen, de nem kizarélagosan az aru mértére és esetleges
karcossagara figyelemmel.

Megrendel6 tudomasul veszi, hogy Szallitdé kizardlag sajat kiszallitasa esetén vallal
felelosséget a termékek sértetlenségéért. Szallitd harmadik személlyel / futarcég/
vald kiszallitas szolgaltatast csak akként nyujt Megrendelének, hogy a futarcég
részére a termékeket atadja, ugyanakkor nem vallal felel6sséget azok
csomagolasaért, szallitasra

alkalmassagaért, igy a mianyag lemezek sérulékenységére vald tekintettel futar
céggel valé szallitas esetén a Szallité nem vallal

felel6sséget a szallitas kdzben keletkezd karokért, igy kuléondsen, de nem
kizardlagosan a torésekre, alaki deformacidkra és karcossagra. Megrendeld
tudomasul veszi, hogy a futarcéggel valo szallitas esetén sajat maga koteles a
biztonsagos és biztositott szallitasrol gondoskodni, azt megszervezni, amennyiben
azt Szallito veégzi, ugy a fenti korlatozasokat és felel6sség kizarast Megrendel6
tudomasul veszi és elfogadja.

Szamlareklamaciot legkésdbb a kézhezvételt kdvetd 8 napig lehet érvényesiteni.
3. Elallas

3.1. A Megrendel6 az indokolas nélkuli, elallasi jogat a megrendelést kdvetéen, de
még a Szallito altal torténd visszaigazolas részére torténé megkuldését megel6z6en
gyakorolhatja. Ezt az igényét elektronikus uton jogosult jelezni (amennyiben
elézetesen mas kapcsolattartasi informaciot, igy kulonésen Szallitdé értékesitd
munkatarsatol e-mail formajaban nem kapott) a Szallitd e-mail cimén (e-mail:
ptplasztik@ptplasztik.hu), vagy személyesen, Szallitd székhelyén, illetve konyvelt
postai kuldemény formajaban, azzal, hogy a kuldeménynek a visszaigazolas
megkuldéséig kézbesitésre kell kertlnie Szallité székhelyén.

Amennyiben a termékrél a kiszallitas és a Megrendel6 altali megvizsgalast kovetéen
a Szallitd jelenlétében derll ki, hogy sérult, és a sérulés a termék atvételét
megel6zéen keletkezett, a termékre Szallitd cserelehetbséget biztosit. Ebben az
esetben Megrendel6 a sérilést a Szallitd altal felvett, mindkét fél altal alairt
szallitdlevéllel igazolhatja. Amennyiben Megrendeld elall a szerz6déstdl, ugy ennek
Szallitéval torténd kozlését és az aru atadasat kovetéen Szallitdé 30 napon beldl
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visszatériti Megrendel6 részére a termékek vételarat. — A cserére, az eredeti aru
atadasi helyére és modjara vonatkoz6 szabalyok az iranyadok.

Egyéb esetekben Szallitdé egyedi elbiralas alapjan vasarolja vissza a sértetlen
allapotu termékeket az eredeti vételar - a még felhasznalhatdé — Szallité altal
alkalmazott értékesitési méretek szerinti - mérettel aranyos értéke -, 80%-anak
megfizetése mellett.

Megrendel6 tudomasul veszi, hogy az egyedi elbiralas egyik szempontja a
megmaradt — egyedi kialakitasu- termék tovabbi felhasznalhatosaga.

Szallitd a visszavasarlas lehetbéségéer6l Megrendel6t, az erre iranyuld kérés
kézhezvételétél szamitott 15 napon belll tajékoztatja.

3.2. Megrendelé nem jogosult gyakorolni az elallas jogat, olyan nem elére gyartott
— egyedi gyartasu-termék esetében, amelyet a Megrendel6 utasitasa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyeértelmien
a Megrendel6 altali kérésnek megfelel6en egyedileg készult. Nem vonatkozik az
elallasi jog, az atvétel utan barmely modon megseérult termékekre. Abban az esetben,
ha a terméket a Megrendel6 hasznalatba vette, ugy Szallité azt nem vasarolja vissza
ezért azt visszajuttatja a Vevo részére a Vevd koltségére.

3.3. Megrendel6 tudomasul veszi, hogy az aru a megrendelésben kért méreteihez
képest manualis vagas esetén +/- 3 mm/ méter, cnc vagas esetén +/- 0,5mm vagasi
hibahatarral kerul elkészitésre. Az ebbdl fakadd igényérvényesitést a felek kizarjak.

3.4. Megrendel§ tudomasul veszi azt is, hogy épitbipari termékek esetén a
lemezek szélein el6fordulhatnak deformaciok, amelyek a szerzédésszeri
alkalmazasat nem akadalyozzak azt, mint szerzédésszeri teljesitést elfogadja.
Megrendel6 kijelenti és tudomasul veszi, hogy egyes termékek esetén a mértekhez
képest gyartodi és/vagy iparagi tolerancia alapjan eltérések keletkezhetnek,
amelyeket, mint szerz6désszer( teljesitést elfogad.

3.5. Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a Szallitéi felel6sség kizardlag az anyag
cseréjére korlatozddik, azzal, hogy Megrendel6 egyéb koltségének, karanak
viselésére Szallitd nem koteles. igy kiléndsen Megrendelé viseli a cseréhez
felhasznalt segédanyagok és mas szolgaltatdsok jarulékos koltségét. Szallitd a
fentiek alapjan a hataridén tul eléterjesztett kifogas esetén a méretezéssel, vagassal,
szallitasi seruléssel 0sszefuggésben kifogast nem fogad el. Szallitd nem koteles a
Megrendelénél fellépd, Szallito altal elére nem lathatd kar megtéritésére, igy
kilonbsen, de nem kizarolagosan nem felel Szallit6 a Megrendel6 mas
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megrendeléjével, egyéb Uzleti partnerével kapcsolatosan felmerulé hibas teljesitése
€és az ebbdl, vagy mas szerz6déses kotelezettségeébdl, fakadd kotbér, banatpénz,
foglalé, vagy egyéb szerzddést biztositd mellékkdtelem, szerz6désszegésbél, vagy
szerz6désen kivuli karokozasbol fakado igényéeért, ezekert helytallni nem koteles.
Megrendel6 kotelezettséget vallal arra, hogy az aru beépitése/feldolgozasa elétt az
atvett aru minéségét ellendrzi. A feldolgozott, beépitett anyaggal kapcsolatosan
Megrendel6 kifogast nem jogosult eléterjeszteni, az ebbdl fakado igénnyel Szallitoval
szemben nem élhet.

4. Fogyasztéi tajékoztatoé

Tajékoztatd a fogyasztd vevot megilletd elallasi jogrol

Fogyasztonak a Ptk. 8:1. § 1. bekezdés 3. pontja szerint csak a szakmaja, 6nalld
foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén Kkivlul eljaré6 természetes személy
min&sul, igy jogi személyek nem élhetnek az indokolas nélkuli elallasi joggal!

A fogyasztét a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az indokolas
nélkuli elallas joga. A fogyaszt6 az elallasi jogat

termék adasvételére iranyuld szerz6dés esetén

a) aterméknek,

b) tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltérd
idépontban torténik, az utoljara szolgaltatott terméknek,

a fogyasztd vagy az altala megjelolt, a fuvarozotodl eltéré harmadik személy altali
atvételének napjatol szamitott hataridén belul gyakorolhatja, mely hataridé 14 nap.

A jelen pontban foglaltak nem érintik a fogyaszt6 azon jogat, hogy az e pontban
meghatarozott elallasi jogat a szerz6dés megkotésének napja és a termék
atvételének napja kozoétti idészakban is gyakorolja.

Ha a szerz6dés megkotésére a fogyasztd tett ajanlatot, a fogyasztot a szerzédés
megkotése el6tt megilleti az ajanlat visszavonasanak joga, ami a szerzbdeés
megkotésére kiterjedd ajanlati kotottséget megszunteti.
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Elallasi nyilatkozat, a fogyasztét megilleté elallasi vagy felmondasi jog
gyakorlasa

A fogyaszté a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott jogat az erre
vonatkozo6 egyértelmi nyilatkozat atjan gyakorolhatja.

A fogyaszt6 eldllasi nyilatkozatanak érvényessége

Az elallasi jogot hatarid6ben érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyasztd
nyilatkozatat hataridén belll elkdldi. A hatarid6 14 nap. A fogyasztot terheli annak
bizonyitasa, hogy az elallas jogat e rendelkezéssel 0sszhangban gyakorolta. Az
Elado a fogyaszto eldllasi nyilatkozatat annak megérkezését kovetben koteles
elektronikus adathordozoén visszaigazolni.

5. Felel6sség

Amennyiben a Felek kozti megallapodas masként nem rendelkezik, Szallit6 nem
felel olyan karokert, amelyek nem kozvetlenul a teljesitésébdl erednek, igy
kalonosen nem felel elmaradt haszonért vagy a Vevoét esetlegesen ért nem vagyoni
karokért. Nem felel tovabba azon karokért, amelyek a teljesitéskor nem voltak elére
lathatoak /Ptk. 6:143.§ (2)/.

A Szallité prospektusaiban, katalégusaiban és egyéb irasos anyagaiban szereplé
adatok kizardlag tajékoztatd jellegliek, azok irasos ajanlati felhivasnak nem
min&sulnek, azok tartalmaért a Szallito semmilyen felelésséget nem vallal.

A Szallité kulon felhivia a Megrendel6 figyelmét arra, hogy a termékek
felhasznalhatésaga tekintetében forduljon szakemberhez, mivel a Szallitd
prospektusaiban, katalégusaiban és egyéb irdasos anyagaiban szerepld
felhasznalasi modok és feldolgozasi lehetéségek csak tajékoztato jellegliek, azokért
sem a gyarto, sem a Szallité felelésséget nem vallal.

A Szallitdé nem vallal felel6sséget azért, hogy a termék a Megrendeld sajat céljaira
felhasznalhat6-e, ennek vizsgalatara Megrendel6 koteles.

6. Panasziigyintézés és jogérvényesitési lehetéségek

A fogyaszté a termékkel vagy az Eladd tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi
kifogasait a fejlécen meghatarozott elérhetéségeken terjesztheti eld.
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Bejegyzés a vasarlok konyvébe. A vasarlbk konyve az Elado uzletében
(Ugyfélszolgalatan) elérhet6. Az ide irott bejegyzésekre az Eladé 30 napon belll
irasban valaszol.

A fogyaszté szdban vagy irasban kozoélheti a vallalkozassal a panaszat, amely a
vallalkozasnak, illetve a vallalkozas érdekében vagy javara eljaré személynek az aru
fogyasztok részére torténd forgalmazasaval, illetve értékesitésével kozvetlen
kapcsolatban all6 magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozik.

A szobeli panaszt a vallalkozas koteles azonnal megvizsgalni, és szikség szerint
orvosolni. Ha a fogyaszté a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz
azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a vallalkozas a panaszrol és az azzal
kapcsolatos allaspontjarol haladéktalanul koteles jegyzdkonyvet felvenni, és annak
egy masolati példanyat személyesen kozolt szdbeli panasz esetén helyben a
fogyasztonak atadni. Telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
felhasznalasaval kdzolt szobeli panasz esetén a fogyasztonak legkésébb 30 napon
belll - az irasbeli panaszra adott valaszra vonatkozo el6irasoknak megfeleléen - az
erdemi valasszal egyidejlleg megkuldeni. Egyebekben pedig az irasbeli panaszra
vonatkozoan az alabbiak szerint koteles eljarni. Az irasbeli panaszt a vallalkozas - ha
az Europai Unid kozvetlenul alkalmazando jogi aktusa eltér6en nem rendelkezik - a
beérkezését kovetéen 30 napon belll koteles irasban érdemben megvalaszolni és
intézkedni annak kozlése irant. Ennél rdvidebb hataridét jogszabaly, hosszabb
hatarid6t torvény allapithat meg. A panaszt elutasité allaspontjat a vallalkozas
indokolni  koteles. A telefonon vagy elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
felnasznalasaval kozolt szébeli panaszt a vallalkozas koteles egyedi
azonositészammal ellatni.

A panaszrél felvett jegyz6konyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

1. a fogyaszto neve, lakcime,

2. a panasz el6terjesztésének helye, ideje, modja,

3. a fogyasztd panaszanak részletes leirasa, a fogyasztd altal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

4. a vallalkozas nyilatkozata a fogyaszté panaszaval kapcsolatos allaspontjardl,
amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

5. a jegyz6konyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyeéb elektronikus hirkozlési
szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz kivételével - a fogyasztd
alairasa,

6. a jegyzOkonyv felvételének helye, ideje,

7. telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt
szoObeli panasz esetén a panasz egyedi azonositészama.

A vdéllalkozas a panaszrol felvett jegyzdékonyvet és a valasz masolati példanyat
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harom évig koteles megoérizni, és azt az ellen6rz6 hatosagoknak kérésukre
bemutatni.
A panasz elutasitdsa esetén a vallalkozas koteles a fogyasztét irasban tajékoztatni
arrél, hogy panaszaval - annak jellege szerint - mely hatésag vagy békéltetd testilet
eljarasat kezdeményezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes
hatésag, illetve a fogyaszté lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti békélteté
testulet székhelyét, telefonos és internetes elérhetéségét, valamint levelezési cimét.
A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a vallalkozas a fogyasztdi jogvita
rendezése érdekében igénybe veszi-e a békeéltetd testuleti eljarast. Amennyiben az
Elado és a fogyasztdé kozott esetlegesen fennalld fogyasztdi jogvita a targyalasok
soran nem rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehetdségek allnak nyitva a
fogyaszté szamara:

e Fogyasztévedelmi eljaras

e Birdsagi eljaras

o Békeéltetd testuleti eljaras

Fogyasztéveédelmi eljaras

Panasztétel a fogyasztovédelmi hatésagoknal lehetséges. Amennyiben a fogyasztd
fogyasztoi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakdéhelye
szerint illetékes fogyasztovédelmi hatdésaghoz. A panasz elbiralasat kovetéen a
hatosag dont a fogyasztéveédelmi eljaras lefolytatasarol. A fogyasztovédelmi elséfoku
hatésagi feladatokat a fogyaszto lakohelye szerint illetékes f6varosi és megyei
kormanyhivatalok latjak el, ezek listaja itt talalhato: http://www.kormanyhivatal.hu/

Birdsagi eljaras

Az Ugyfél jogosult a fogyasztdi jogvitabdl szarmazéd kovetelésének birdsag elbtti
érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrél szold 2013. évi
V. térvény, valamint a Polgari Perrendtartasrél szolé 2016. évi CXXX. torvény
rendelkezései szerint.

Békélteto testuleti eljaras

Tajékoztatjuk, hogy On veliink szemben fogyasztéi panasszal élhet. Amennyiben az
On fogyasztéi panaszat elutasitjuk, ugy On jogosult az On lakéhelye vagy
tartozkodasi helye szerint illetékes Békéltetdé Testllethez is fordulni: a békéltetd
testllet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a fogyaszt6 az érintett vallalkozassal
kozvetlenul megkisérelje a vitas ugy rendezését. Az eljarasra - a fogyaszto erre
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iranyul6 kérelme alapjan - az illetékes testllet helyett a fogyasztdé kérelmében
megjelolt békeéltets testulet illetékes.

A vallalkozast a békéltetd testlleti eljarasban egyuttmikddési kotelezettség terheli.
Ennek keretében fennall a vallalkozasoknak a békéltetd testilet felhivasara torténd
valaszirat megkuldési kotelezettsége, tovabba kotelezettségként kerll rogzitésre a
békéltetd testllet elbtti megjelenési kotelezettség (,meghallgatason egyezség
létrehozatalara feljogositott személy részvételének biztositasa®). Amennyiben a
vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a teruletileg illetékes békeéltets testiletet
mikodtetd kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozas egyuttmikodeési
kotelezettsége a fogyasztd igényének megfeleld irasbeli egyezségkotés
lehetéségeének felajanlasara terjed ki.

A fenti egyuttmikodési kotelezettség megszegése esetén a fogyasztovédelmi
hatésag rendelkezik hataskorrel, amely alapjan a jogszabalyvaltozas kdvetkeztében
a vallalkozasok jogsérté magatartasa esetén kotelezd birsagkiszabas alkalmazandd,
birsagtdl valo eltekintésre nincs lehetéség. A fogyasztoveédelemrdl szold torvény
mellett médositasra kerult a kis- és kozépvallalkozasokrél sz6lo torvény vonatkozo
rendelkezése is, igy a kis- és kozépvallalkozasok esetén sem mell6zhetd majd a
birsag kiszabasa. A birsag mértéke kis- és kozépvallalkozasok esetéen 15 ezer
forinttdl 500 ezer forintig terjedhet, mig a szamviteli torvény hatalya ala tartozé, 100
millié forintot meghaladé éves nettdé arbevétellel rendelkezd, nem kis- és
kozépvallalkozas esetén 15 ezer forinttdl, a vallalkozas éves nettd arbevételének
5%-aig, de legfeljebb 500 milli6 forintig terjedhet. A kotelezd birsag bevezetésével a
jogalkotdé a békéltetd testlletekkel vald egyuttmikodés nyomatékositasat, illetve a
vallalkozasoknak a békeéltetd testuleti eljarasban valo aktiv részvételének biztositasat
célozza.

A békéltetd testulet hataskorébe tartozik a fogyasztéi jogvita birdsagi eljarason kivali
rendezése. A békéltetd testllet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztéi jogvita
rendezése céljabol egyezség létrehozasat a felek kdzott, ennek eredménytelensége
esetén az Ugyben dontést hoz a fogyasztéi jogok egyszerli, gyors, hatékony és
koltségkimélé érvényesitésének biztositasa érdekében. A békéltetd testllet a
fogyaszto vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztét megilleté jogokkal és
a fogyasztot terhel$ kotelezettségekkel kapcsolatban.

A békeéltetd testllet eljarasa a fogyaszto kérelmére indul. A kérelmet a békéltetd
testllet elndkéhez kell irasban benyujtani: az irasbeliség kdvetelményének levél,
tavirat, tavgépiré vagy telefax utjan, tovabba barmely egyéb olyan eszkdzzel is
eleget lehet tenni, amely a cimzett szamara lehetévé teszi a neki cimzett adatoknak
az adat céljanak megfelel6 ideig torténd tartds tarolasat, és a tarolt adatok
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valtozatlan formaban és tartalommal torténé megjelenitését. A kérelemnek
tartalmaznia kell

e a fogyaszto nevét, lakohelyét vagy tartozkodasi helyét,

e a fogyasztéi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett
telephelyét,

e ha a fogyasztdo az illetékességet az illetekes békéltetd testulet helyett
kérelmezett testulet megjelolését,

e a fogyasztd allaspontjanak rovid leirasat, az azt alatamaszté tényeket és azok
bizonyitékait,

e a fogyasztd nyilatkozatat arrdl, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal
kozvetlenul megkisérelte a vitas Ugy rendezését

e a fogyaszto nyilatkozatat arra nézve, hogy az ugyben mas békéltetd testulet
eljarasat nem kezdeményezte, kozvetit6i eljaras nem indult, keresetlevél
beadasara, illetve fizetési meghagyas kibocsatasa iranti kérelem
el6terjesztésére nem kertlt sor,

e atestllet dontésére iranyuld inditvanyt,

o afogyaszto alairasat.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat),
amelynek tartalmara a fogyaszté bizonyitékként hivatkozik, igy kiléndsen a
vallalkozas irasbeli nyilatkozatat a panasz elutasitasarél, ennek hianyaban a
fogyaszté rendelkezésére all6 egyéb irasos bizonyitékot az eldirt egyeztetés
megkisérlésérél.

Ha a fogyasztdé meghatalmazott utjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a
meghatalmazast.

A Békéltets Testuletekrdl bévebb informacio itt érhetd el: http://www.bekeltetes.hu
A terlletileg illetékes Békéltetd Testlletekrdl bévebb informacié itt érhetd el:
https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek
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Az egyes teriiletileg illetékes Békéltetoé Testiletek elérhetdségei:

Baranya Megyei Békéltet6 Testulet
Cim: 7625 Pécs, Majorossy |I. u. 36.
Telefonszam: 06-72-507-154

Fax: 06-72-507-152
E-mail:
mbonyar@pbkik.hu

abeck@pbkik.hu;

Békés Megyei Bekéltet6 Testulet
Cim: 5600 Békeéscsaba, Penza ltp. 5.
Telefonszam: 06-66-324-976

Fax: 06-66-324-976

E-mail: eva.toth@bmkik.hu

Budapesti Békéltet Testulet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
99. I.em. 111.

Telefonszam: 06-1-488-2131

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu
Honlap: bekeltet.bkik.hu

Fejér Megyei Békélteté Testulet

Cim: 8000 Székesfehérvar,
Hosszusétatér 4-6.
Telefonszam:06-22-510-310

Fax: 06-22-510-312

E-mail: fmkik@fmkik.hu

Hajdu-Bihar Megyei Békéltet6é Testllet
Cim: 4025 Debrecen, Vorosmarty u. 13-
15.

Telefonszam: 06-52-500-710

Fax: 06-52-500-720

E-mail: korosi.vanda@hbkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd
Testulet

Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testulet
Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszam: 06-76-501-500; 06-76-
501-525, 06-76-501-523

Fax: 06-76-501-538

E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu
Honlap: www.bacsbekeltetes.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltetd
Testulet

Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszam:06-46-501-091;06-46-501-
870

Fax: 06-46-501-099

E-mail: bekeltetes@bokik.hu

Csongrad-Csanad Békéltetd
Testulet

Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszam: 06-62-554-250/118

Fax: 06-62-426-149

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Megyei

Gyér-Moson-Sopron Megyei Beékéltetd
Testulet

Cim: 9021 Gyér, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszam: 06-96-520-217

Fax: 06-96-520-218

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Heves Megyei Békélteté Testulet
Cim: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Telefonszam: 06-36-429-612
Fax: 06-36-323-615

E-mail: hkik@hkik.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békéltetd
Testllet
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Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. Ill.
emelet 305-306.
Telefonszam:
373-2570

Fax: 06-56-510-628

E-mail: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu

06-56-510-621, 06-20-

Nograd Megyei Bekélteté Testulet

Cim: 3100 Salgétarjan, Alkotmany ut
9/A.

Telefonszam: 06-32-520-860

Fax: 06-32-520-862

E-mail: nkik@nkik.hu

Somogy Megyei Békeéltet6 Testulet
Cim: 7400 Kaposvar, Anna u.6.
Telefonszam: 06-82-501-026

Fax: 06-82-501-046

E-mail: skik@skik.hu

Tolna Megyei Békéltetd Testllet

Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
lll. emelet

Telefonszam: 06-74-411-661

Fax: 06-74-411-456

E-mail: kamara@tmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltetdé Testulet
Cim: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1.
foldszint 115-116.

Telefonszam: +36-88-814-121

Fax: 06-88-412-150

E-mail: info@bekeltetesveszprem.hu

Cim: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.
Telefonszam: 06-34-513-027
Fax: 06-34-316-259

E-mail: szilvi@kemkik.hu

Pest Megyei Békélteto Testulet

Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint u.
25. IV/2.

Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81
Telefonszam: 06-1-792-7881

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap: http://panaszrendezes.hu/

Szabolcs-Szatmar-Bereg
Békeéltetd Testulet

Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszam: 06-42-311-544

Fax: 06-42-311-750

E-mail: bekelteto@szabkam.hu

Megyei

Vas Megyei Békéltetd Testllet

Cim: 9700 Szombathely, Honveéd tér 2.
Telefonszam: 06-94-312-356

Fax: 06-94-316-936

E-mail: vmkik@vmkik.hu

Zala Megyei Békéltet6 Testulet

Cim: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi u. 24.
Telefonszam: 06-92-550-513

Fax: 06-92-550-525

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu
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Online vitarendezési platform

Az Europai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztok
beregisztralhatnak, igy ezen keresztil lehetéséguk nyilik arra, hogy online
vasarlashoz kapcsoldédd jogvitaikat ezen keresztlil rendezzék egy kérelem
kitltésével, elkerilve a birdsagi eljarast. igy a fogyaszték tudjak érvényesiteni
jogaikat anélkiil, hogy példaul a tavolsag meggatolna 8ket ebben. Ha On panaszt
kivan tenni egy, az interneten vasarolt termékkel vagy szolgaltatassal kapcsolatban,
és nem akar feltétlendl birésaghoz fordulni, igénybe veheti az online vitarendezés
eszkozét. A portalon On és a kereskedd, akivel szemben panasszal élt, kbzdsen
kivalaszthatjak a panasz kezelésével megbizni kivant vitarendezési testuletet.

Az online vitarendezési platform itt érhet6 el:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=HU

7. Vegyes rendelkezések:

Szerz6d6 Felek rogzitik, hogy jelen szerz6désbdl folyd kotelezettségeik teljesitése
soran egyuttmikodnek.

Szerz6d6 Felek nevében jelen szerzddést alaird képvisel6i kijelentik, hogy a
gazdalkod6 szervezet képviseletére jogszabaly, tarsasagi szerz6dés vagy jelen
jogugyletre sz6l6 kiléon meghatalmazas alapjan jogosultak.

Szerz6d6 Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy sem jelen szerz6dés hatalya
alatt, sem azt kovetéen nem teszik illetéktelen (harmadik fél) személy szamara
hozzaférhetévé jelen szerz6dést és azzal kapcsolatba hozhaté egyéb
dokumentumokat és megallapodasokat, kulonosen az egyedi arazast, illetve az
egyes rendelkezeések teljesitésével tudomasukra jutott Uzleti titkokat. Kivételt képez
ez aldl Szallité hitelbiztositoja felé vald szerzédéses jelentési kotelezettség.

Szerz6d6 Felek kotelezik magukat arra, hogy jelen szerz8dés teljesitése soran,
illetve az ezzel kapcsolatban altaluk megkdtott szerzé6déses jogviszonyban mindent
megtesznek annak érdekében, hogy egymas Uzleti j6 hirneve ne sérlljon és cégneve
ne szerepeljen jo erkodlcsbe Utkoz6, sérté vagy barmely, egymasra hatranyos modon
vagy o0sszeflggeésben.

Szallité altal kiallitott szamlakon alapuldé kovetelésével szemben Szallité, a
beszamitast kizarja.
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Megrendel6 altal megjeldlt, illetve a Megrendel6 altal a jelen szerzddés alairasat
kovetben megadott, Dbejelentett cimen (pl. szamlazasi cim) kuldott
tértivevényes/ajanlott levélpostai kildeményeket a Megrendel6vel kozoltnek, részére
kézbesitettnek kell tekinteni - még akkor is, ha a kuldemény ténylegesen
kézbesithet6 nem is volt azon a napon, amelyen az els6 postai kézbesitést
megkisérelték, illetve a kézbesitetlen kildeményt a posta a Szallitd részére
visszakuldte.

A Szallité altal létesitett valamennyi vagyoni jogviszonybdl eredé jogvitajanak
elbiralasara illetékességgel rendelkez6 birdsag, a felek a joghatdésag kérdésében is
ugy allapodnak meg, hogy a Szallito altal létesitett valamennyi jogviszonyban a
magyar rendes birésagnak van joghatésaga. A felek jogviszonyaban a magyar
anyagi jogi és eljarasjogi szabalyokat kell alkalmazni. Mindkét fél nyomatékosan
kijelenti, hogy az el6bbiekben emlitett szabalyokban kifejezetten megallapodtak.

Jelen altalanos szerzédési feltételek a www. ptplasztik.hu oldalon megismerhetdek, a

Megrendel6 a megrendeléssel kijelenti, hogy az altalanos szerzédési feltételeket
megismerte és elfogadta.

Budapest, 2023.05.10.

P & T PLASZTIK Kift.
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